
Лицензионный договор 
на право использования программного обеспечения АТС RingoLine 

г. Москва 21 февраля 2024 г. 
 

Лицензионный договор является офертой Спиридонова Дмитрия Владимировича, именуемого в 
дальнейшем «ЛИЦЕНЗИАР», предлагает дееспособным физическим и юридическим лицам (далее -
«ЛИЦЕНЗИАТ») заключить настоящий лицензионный договор (далее - «Договор») путем присоединения 
к нему в целом и безоговорочно (ст. 428 Гражданского кодекса РФ) на условиях, предусмотренных 
Договором. 

Договор согласно ст. 435 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой. ЛИЦЕНЗИАР считает 
себя заключившим Договор в письменной форме с ЛИЦЕНЗИАТОМ, который примет оферту, совершив 
для этого определенные в разделе 5 Договора действия (акцепт), во исполнение п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 
Гражданского кодекса РФ. 

Настоящий Договор адресован неопределенному кругу лиц и размещен в сети Интернет по адресу: 
https://ringoline.ru/ 

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ И ПРИЛОЖЕНИЯХ К НЕМУ: 

ЛИЦЕНЗИАТ — физическое или юридическое лицо, акцептовавшее Договор, имеющее право на 
использование программного продукта «АТС RingoLine» на условиях простой (неисключительной) 

ЛИЦЕНЗИАР — Спиридонов Дмитрий Владимирович, которому принадлежит исключительное право на 
программный продукт «АТС RingoLine» (правообладатель) и заключивший с ЛИЦЕНЗИАТОМ договор о 
предоставлении права использования программного продукта «АТС RingoLine» на условиях простой 
(неисключительной) лицензии. 

Пользователь — лицо, имеющее доступ в панель управления (личный кабинет), с возможностью 
подключения оборудования и/или программного обеспечения для обеспечения звонков через 
программный продукт «АТС RingoLine». 

Оператор связи — третье лицо, имеющее лицензию на осуществление деятельности в области связи, 
оказывающее ЛИЦЕНЗИАТУ услуги связи (передачи речевого сигнала по сети Интернет или по любым 
другим IP-сетям) на основании отдельного договора. 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие ЛИЦЕНЗИАТОМ условий Договора посредством 
совершения действий, указанных в п. 5.1 настоящего Договора. 

Программный продукт «АТС RingoLine» - продукт представляет из себя программную телефонную 
станцию и позволяет коммутировать звонки между абонентами и городскими линиями. 

Сайт — веб-сайт ЛИЦЕНЗИАРА, расположен в сети Интернет по адресу: https://ringoline.ru/ (далее по 
тексту - Сайт). 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. ЛИЦЕНЗИАР, по настоящему Договору, предоставляет ЛИЦЕНЗИАТУ право использования 
программного продукта «АТС RingoLine» путем воспроизведения (скачивания) через сеть Интернет 
и установки на оборудование ЛИЦЕНЗИАТА, на условиях простой (неисключительной) лицензии 
(далее по тексту - «Лицензия»), а ЛИЦЕНЗИАТ обязуется использовать программный продукт АТС 
RingoLine в пределах и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. ЛИЦЕНЗИАР гарантирует, что является правообладателем исключительного права на 
Программный продукт «АТС RingoLine» (далее по тексту – «Программный продукт»). Программный 
продукт является объектом авторских прав, которые регулируются и защищены законодательством 
Российской Федерации об интеллектуальной собственности и нормами международного права. 

ЛИЦЕНЗИАТ гарантирует, что обладает необходимой правоспособностью, его представители 
обладают всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и 
исполнения настоящего Договора в соответствии с его условиями. 

1.3. Заключение настоящего Договора сторонами не свидетельствует о переходе на ЛИЦЕНЗИАРА 
каких-либо прав и/или обязанностей ЛИЦЕНЗИАТА по заключенным им договорам оказания услуг 
связи, либо иных договоров Операторами связи. ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно и в полном объеме 
несет принятые на себя обязательства. 

ЛИЦЕНЗИАР не предоставляет ЛИЦЕНЗИАТУ услуги связи, не организует для него возможность 
доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе 



к сети Интернет, и не осуществляет деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, 
доставке сообщений электронной связи. 

1.4. Программный продукт может использоваться как на территории Российской Федерации, так и за 
ее пределами. 

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА. 

2.1. ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно обеспечивает возможность использования Программного продукта, 
в том числе Техническую возможность пользования Программным продуктом, заключает для этого 
отдельные договоры с Операторами связи.  

2.2. Доступ к Программному продукту ЛИЦЕНЗИАР предоставляет ЛИЦЕНЗИАТУ на безвозмездной 
основе путем прямого доступа к скачиванию через сайт https://ringoline.ru/. Ограничения по 
используемому Программному продукту - подключение не более 5 абонентских линий и не более 2 
городских линий. 

2.3. ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно использует Программный продукт в пределах прав и способами, 
предусмотренными настоящим Договором, для законных целей и законными способами в 
соответствии с действующим законодательством. Иные способы использования Программного 
продукта, прямо не поименованные в настоящем Договоре, не допускаются. 

2.4. В период действия Лицензии на Программный продукт ЛИЦЕНЗИАТУ предоставляется 
возможность получать от ЛИЦЕНЗИАРА: 

• новые версии Программного продукта по мере их выхода (через Интернет). Все получаемые 
обновления становятся частью Программного продукта, и к ним применяются положения и 
условия настоящего Договора; 

• техническую поддержку по электронной почте; 
• доступ к информационным и вспомогательным ресурсам, размещенным на Сайте. 

2.5. ЛИЦЕНЗИАР не отвечает за возможную потерю данных, а также другие последствия любого 
характера, которые могут произойти из-за нарушения ЛИЦЕНЗИАТОМ положений настоящего 
Договора. 

2.6. ЛИЦЕНЗИАР имеет право самостоятельно изменять свойства и функции, а также вносить иные 
изменения и улучшения в Программный продукт. ЛИЦЕНЗИАР не имеет право убирать название ПО 
и информацию о нашем авторском праве и не должен обходить заложенные в ПО ограничения. 

2.7. Программный продукт предоставляется ЛИЦЕНЗИАРОМ «как есть» («as is»). ЛИЦЕНЗИАР не 
гарантирует, что все функциональные возможности Программного продукта будут отвечать 
ожиданиям ЛИЦЕНЗИАТА и смогут применяться для достижения его целей. 

2.8. ЛИЦЕНЗИАТ понимает, что несет полную ответственность за невозможность использования 
Программного продукта, за возможные негативные последствия, возникшие в связи с 
несовместимостью и/или конфликтами с другими программными продуктами, установленными на 
компьютере или ином оборудовании, устройстве ЛИЦЕНЗИАТА. 

2.9. Для расширения использования Программного продукта ЛИЦЕНЗИАТУ по количеству сотрудников 
и выделенных линий, необходимо пройти процедуру приобретения лицензионного ключа на 
согласованных условиях.  

2.9.1. Для приобретения ключа ЛИЦЕНЗИАТ обязуется заключить отдельный договор с 
ЛИЦЕНЗИАРОМ/Представителем ЛИЦЕНЗИАРА и предоставить достоверную и полную 
информацию, необходимую для заключения такого договора (реквизиты, контактные 
данные, электронная почта), и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. 
Указанные при этом данные являются основными для идентификации ЛИЦЕНЗИАТА. 

2.9.2. В случае возникновения противоречий условия договора с 
ЛИЦЕНЗИАРОМ/Представителем ЛИЦЕНЗИАРА имеет приоритет над условиями 
настоящего Лицензионного договора. 

2.9.3. ЛИЦЕНЗИАТ обязан использовать только выданные ЛИЦЕНЗИАРОМ/Представителем 
ЛИЦЕНЗИАРА в установленном порядке лицензионные ключи. Один лицензионный ключ 
предоставляется только для одного Программного продукта. 

3. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА. 

3.1. ЛИЦЕНЗИАР вправе по своему усмотрению приостановить право ЛИЦЕНЗИАТА на обновление 
Программного продукта и оказание технической поддержки без предварительного уведомления до 
устранения обстоятельств в случаях: 



• неоплаты/несвоевременной оплаты лицензионного ключа; 
• нарушения ЛИЦЕНЗИАТОМ условий настоящего Договора. 

3.2. ЛИЦЕНЗИАТ не вправе заключать сублицензионные договоры, передавать права на использование 
Программного продукта третьим лицам на возмездной или безвозмездной основе, уступать свои 
права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам. 

3.3. ЛИЦЕНЗИАТ не вправе декомпилировать и/или иным образом пытаться получить исходный код или 
любую его часть. 

3.4. ЛИЦЕНЗИАТ не вправе использовать доменные имена, используемые ЛИЦЕНЗИАРОМ либо 

похожие по звучанию и написанию. ЛИЦЕНЗИАТ может использовать какие-либо фирменные 
наименования, логотипы, бренды или иные отличительные знаки ЛИЦЕНЗИАРА в рамках участия в 
партнерской программе. 

3.5. ЛИЦЕНЗИАТ не вправе создавать больше 5 пользователей и подключить больше 2 городских 
линий.  

4. РАЗМЕР, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. 

4.1. Право использования Программного продукта без выплаты лицензионного вознаграждения 
ограничена количеством конечных пользователей - не более 5, и количеством городских линий - не 
более 2 для одного Программного продукта.  

При необходимости добавления пользователей и/или линий ЛИЦЕНЗИАТ у 
ЛИЦЕНЗИАРА/Представителя ЛИЦЕНЗИАРА приобретает лицензионный ключ. 

При удалении активных пользователей стоимость оплаченного лицензионного ключа не 
изменяется (перерасчет не производится). 

4.2. Обязательства ЛИЦЕНЗИАРА по предоставлению права использования Программного продукта 
ЛИЦЕНЗИАТУ считаются исполненными в момент начала установки и услуга считается оказанной. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

5.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение Договора в соответствии с 
законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных Договором, и 
обязуются обеспечивать конфиденциальность данных ЛИЦЕНЗИАТА. ЛИЦЕНЗИАР имеет доступ к 
информации ЛИЦЕНЗИАТА исключительно в целях технического обеспечения работы 
Программного продукта. 

5.2. ЛИЦЕНЗИАР не несет ответственности перед ЛИЦЕНЗИАТОМ: 

5.2.1. За ущерб любого рода, понесенный ЛИЦЕНЗИАТОМ из-за разглашения, утери или 
невозможности получения последним своей электронной почты. 

5.2.2. За нормальное функционирование интернета или его частей, прочих услуг связи, 
используемых в работе Программного продукта, равно как и за их доступность для 
ЛИЦЕНЗИАТА, как не зависящее от деятельности ЛИЦЕНЗИАРА. 

5.2.3. За качество каналов связи, используемых ЛИЦЕНЗИАТОМ, в том числе рекомендованных 
ЛИЦЕНЗИАРОМ. 

5.2.4. За задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования 
собственных ресурсов ЛИЦЕНЗИАРА, происходящие прямо или косвенно по причине 
действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-
информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов 
ЛИЦЕНЗИАРА. 

5.2.5. 5.2.5. За любую информацию, товар или услугу, полученные через ресурсы ЛИЦЕНЗИАРА и 
не являющуюся его услугами. 

5.2.6. За содержание, размещение любой информации, передаваемой ЛИЦЕНЗИАТОМ в 
процессе использования Программного продукта, не влияет на ее содержание, не знает и 
не может знать - нарушает ли она охраняемые законом права и интересы третьих лиц, 
международные договоры и действующее законодательство. 

5.3. ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно отвечает за содержание информации (необходимой для авторизации 
ЛИЦЕНЗИАТА), передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по Интернету и 
собственным ресурсам ЛИЦЕНЗИАРА, за ее актуальность, достоверность, чистоту от претензий 
третьих лиц, правомерность ее распространения и вред, причиненный его деяниями (лично или 



иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, 
государства или нравственным принципам общества и возмещает причиненный ущерб. 

5.4. ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно несет ответственность за все действия/бездействие (а также их 
последствия) в рамках или с использованием Программного продукта, включая случаи 
добровольной передачи или несоблюдения конфиденциальности данных для доступа к 
Программному продукту третьим лицам на любых условиях (в том числе по договорам или 
соглашениям). 

5.5. ЛИЦЕНЗИАР не возмещает никакие убытки, в том числе любой ущерб, прямой или косвенный, 
любую потерю доходов, прибыли, информации, причиненные ЛИЦЕНЗИАТУ и/или третьим лицам в 
результате использования или невозможности использования Программного продукта, отдельных 
его компонентов и/или функций, в том числе по любому иску третьей стороны. 

5.6. В случае предъявления ЛИЦЕНЗИАРУ претензий, исков со стороны третьих лиц и (или) 
предписаний со стороны государственных или муниципальных органов, ЛИЦЕНЗИАТ обязан: 
незамедлительно предоставить ЛИЦЕНЗИАРУ всю запрашиваемую информацию; самостоятельно 
и за свой счет урегулировать спор и/или содействовать ЛИЦЕНЗИАРУ в урегулировании 
предписаний, претензий, исков и возместить в полном объеме все убытки (включая судебные 
расходы, компенсации, штрафов) в связи с нарушением прав ЛИЦЕНЗИАРА и/или третьих лиц 
и/или законодательства. 

5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после 
начала действия Договора. 

5.7.1. К таким обстоятельствам могут быть отнесены стихийные бедствия, природные и 
промышленные катастрофы, террористические акты, военные действия, гражданские 
беспорядки, телекоммуникационные сбои всеобщего характера, принятие органами 
государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих 
запреты или ограничения в отношении деятельности сторон, иные обстоятельства, которые 
не могут быть заранее предвидены или предотвращены. 

5.7.2. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает 
сторону права ссылаться на них для освобождения от ответственности. Уведомление 
должно быть направлено стороне не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты, когда 
другая сторона узнала (или должна была узнать) о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы. 

5.7.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
обязательств по настоящему Договору, срок выполнения сторонами таких обязательств 
переносится соразмерно времени действия вышеуказанных обстоятельств, а также 
времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) 
календарных дней. 

5.7.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 
указанного срока, либо когда при их наступлении обеим сторонам становится очевидным, 
что они будут действовать более этого срока, стороны обязуются обсудить возможности 
альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без 
возмещения убытков. 

5.8. Обязательства ЛИЦЕНЗИАРА не распространяются на случаи нарушения ЛИЦЕНЗИАТОМ условий 
использования Программного продукта, предусмотренных настоящим Договором и действующим 
законодательством. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. 

6.1. Вся информация о деятельности каждой стороны настоящего Договора и/или о деятельности 
любого связанного с ними лица, не являющаяся общедоступной, является конфиденциальной. 
Стороны обязуются не раскрывать такую информацию третьим лицам и не использовать ее для 
каких-либо целей, кроме целей, связанных с исполнением настоящего Договора. 

6.2. Стороны гарантируют, что доступ к конфиденциальной информации имеют лишь работники сторон 
в пределах выполнения своих должностных обязанностей, принявшие на себя обязательства по 
охране и неразглашению конфиденциальной информации при условии оформления данных 
обязательств надлежащим образом (в трудовом договоре либо в ином отдельном документе). 

6.3. Конфиденциальная информация, полученная сторонами, может быть передана уполномоченным 
органам государственной власти РФ только по основаниям и в порядке, установленным 
законодательством РФ. 



6.4. Ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к 
конфиденциальной информации (персональным данным), несет виновная сторона. 

6.5. Стороны обязуются при исполнении своих обязательств по настоящему Договору соблюдать все 
требования применимого к ним законодательства о защите персональных данных. 

6.6. ЛИЦЕНЗИАТ, принимая условия настоящего Договора в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», выражает свое согласие на предоставление своих 
персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, номер 
телефона, почтовый адрес, а также иные персональные данные, которые ЛИЦЕНЗИАТ 
самостоятельно по своей инициативе указал, для их обработки ЛИЦЕНЗИАРОМ. 

6.7. В соответствии с настоящим Договором целью обработки персональных данных является 
осуществление ЛИЦЕНЗИАРОМ любых прав и обязанностей, связанных с исполнением требований 
законодательства РФ, настоящего Договора, а также положений внутренних документов 
ЛИЦЕНЗИАРА. 

6.8. ЛИЦЕНЗИАТ дает согласие на осуществление ЛИЦЕНЗИАРОМ следующих действий в отношении 
персональных данных: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 
передача (распространение, предоставление, доступ) третьим лицам. А также: использование 
персональных и статистических данных для демонстрации рекламных объявлений, направления 
информации об услугах, рассылок. 

Настоящее согласие действует в течение срока действия настоящего Договора. 

6.9. ЛИЦЕНЗИАТ подтверждает, что им получено письменное согласие физических лиц (далее — 
субъект персональных данных), персональные данные которых могут содержаться в получаемых и 
направляемых ЛИЦЕНЗИАТОМ сообщениях при использовании Программного продукта, в т. ч. 
электронных, а также в иной форме, на обработку персональных данных таких физических лиц, по 
форме и содержанию в соответствии с законодательством РФ о персональных данных. 

6.10. ЛИЦЕНЗИАТ подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, 
предусмотренную пунктом 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О 
персональных данных». 

6.11. ЛИЦЕНЗИАТ вправе отозвать согласие на обработку персональных данных по адресу электронной 
почты, указанной в реквизитах Договора. ЛИЦЕНЗИАР обязан, получив от ЛИЦЕНЗИАТА отзыв 
согласия на обработку персональных данных, прекратить их обработку. В случае отзыва данного 
согласия ЛИЦЕНЗИАТ согласен, что прекращается возможность использовать Программный 
продукт. 

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 

7.1. Договор признается сторонами заключенным в письменной форме при получение письменной 
(электронной) формы, в которой ознакомление и согласие с настоящим Договором 
подтверждается ЛИЦЕНЗИАТОМ путем выбора, соответствующего этому утвердительного 
варианта ответа при первом запуске Программного продукта. 

7.2. Договор вступает в силу с момента его акцепта, действует на неопределенный срок, ограниченный 
сроком действия исключительного права ЛИЦЕНЗИАРА на Программный продукт. 

7.3. ЛИЦЕНЗИАР вправе в любое время в одностороннем порядке изменять текст настоящего Договора 
и все приложения к нему (полностью или в части) посредством размещения его новой редакции на 
Сайте. 

7.4. ЛИЦЕНЗИАТ обязуется самостоятельно следить за изменениями Договора и приложений к нему 
путем периодического ознакомления с актуальной редакцией на Сайте. 

ЛИЦЕНЗИАТ самостоятельно отвечает за любые последствия, наступившие в связи с не 
ознакомлением с Договором и приложений к нему. 

Если ЛИЦЕНЗИАТ не согласен с каким-либо положением и (или) Приложением к нему, он обязан 
незамедлительно прекратить использование Программного продукта и в данном случае Договор 
расторгается в одностороннем порядке. 

7.5. Каждая из сторон имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор путем направления 

письменного уведомления не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты 
расторжения. 



8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

8.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут 
разрешаться сторонами путем переговоров. В случае недостижения соглашения в ходе 
переговоров заинтересованная сторона направляет другой стороне претензию в письменной 
форме, подписанную уполномоченным лицом. 

8.2. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае неполучения 
ответа на претензию, спор передается в Арбитражный суд Московской области, в суд общей 
юрисдикции по месту нахождения ЛИЦЕНЗИАРА. 

8.3. По настоящему Договору применимым правом является право Российской Федерации, в 
соответствии с которым разрешаются все споры и разногласия. 

8.4. Стороны согласовали, что при исполнении настоящего Договора любые уведомления, ответы на 
заявления, претензии и прочие обращения, соглашения к Договору, документы (в том числе 
порождающие правовые последствия), передаются одним из следующих способов: 

• на адрес электронной почты ЛИЦЕНЗИАТА, указанный в панели управления аккаунта; 
• на адрес электронной почты ЛИЦЕНЗИАРА, указанный в реквизитах. 

При направлении уведомления способами, указанными в настоящем пункте уведомление 
считается полученным ЛИЦЕНЗИАТОМ по истечении 24 часов в рабочие дни с момента 
направления соответствующего уведомления. 

8.5. Принимая условия настоящего Договора, ЛИЦЕНЗИАТ выражает свое согласие на получение от 
ЛИЦЕНЗИАРА сообщений, содержащих информацию об услугах, предоставляемых   
ЛИЦЕНЗИАРОМ и связанных с ними изменений, а также с целью уведомления ЛИЦЕНЗИАТА о 
существующей задолженности с требованием произвести оплату имеющейся задолженности. 

9. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Спиридонов Дмитрий Владимирович 
Почтовый адрес - 143983 МО г Балашиха м-рн Керамик ул. заводская д. 12 кв. 17; 
ИНН - 732811651407  
Email: info@ringoline.ru  


